Klachtenregeling

Bij Ik eerst begeleiding doen wij ons uiterste best om u de best mogelijke begeleiding te bieden. Toch
kan het voorkomen dat u ergens niet tevreden over bent. Wij vinden het belangrijk dat u dit met ons
bespreekt, zodat we samen naar een oplossing kunnen zoeken.

Als cliént van een zorgaanbieder die is aangesloten bij Solopartners, heeft u het recht om een klacht
in te dienen volgens de Wet Kwaliteit, Klachten en Geschillen Zorg (Wkkgz). Deze regeling waarborgt
een laagdrempelige afhandeling van klachten en bevordert openheid binnen de zorg.

Lukt het niet om samen met je zorgaanbieder tot een oplossing te komen meld je klacht dan bij de
klachtenfunctionaris. De klachtenregeling hebben wij ondergebracht bij Stichting Klachtenregeling.
Zij zijn een onafhankelijke partij, goedgekeurd door de overheid. Stichting Klachtenregeling vind je
terug onder de naam Geschilleninstantie kleinschalige zorgaanbieders.

Stappen bij het indienen van een klacht:

1. Bespreek uw onvrede eerst met de zorgaanbieder.
2. Indien geen oplossing wordt bereikt, kunnen zowel u als de zorgaanbieder contact
opnemen via info@klachtenregeling.nl en/of info@solopartners.nl. U kunt ook
bellen naar 085-4858560.
Een klachtenfunctionaris zal dan z.s.m. contact met je opnemen om deze te bespreken. Ook zal hij
contact opnemen met desbetreffende zorgaanbieder en de klacht verder in behandeling nemen.

Spelregels bij onvrede of een klacht:

e Informeer eerst de zorgaanbieder over uw onvrede.

e Zowel de zorgaanbieder als de cliént kunnen ondersteuning vragen van een
onafhankelijke klachtenfunctionaris van Solopartners.

e De formele termijn van de klachtenprocedure begint wanneer de
klachtenfunctionaris de klacht namens de cliént kenbaar maakt aan de
zorgaanbieder.

e De zorgaanbieder heeft zes weken om tot een oplossing te komen. Deze termijn kan
eenmaal met 4 weken worden verlengd, mits beide partijen hiermee instemmen.

¢ Na 6 weken geeft de zorgaanbieder een onderbouwd oordeel over de klacht,
inclusief genomen beslissingen en eventuele maatregelen.

¢ Indien niet tevreden, kan de klacht worden voorgelegd als geschil aan de
onafhankelijke Geschillencommissie KPZ, waarbij griffiekosten van €125,- gelden.
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